PHIACADEMY

IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA O KUPOPRODAIJI ZAKLJUCENOG NA DALJINU

Popunjava potrosac:
(obavezna polja) Ovim obavestavam da odustajem od ugovora o prodaji sledecih proizvoda:

Broj porudzbine:
(obavezno polje)

Datum kupovine:
(obavezno polje)
Datum prijema
proizvoda: (obavezno
polje)

Ime i prezime potrosaca:
(obavezno polje)

Broj mobilnog ili fiksnog
telefona:
(obavezno polje)
Adresa potrosaca:
(obavezno polje)

Naziv banke:
(obavezno polje)

Broj tekuceg racuna:
(obavezno polje)

Datum popunjavanja
obrasca:
(obavezno polje)

Potpis potrosaca:
(obavezno polje)

Napomena: Obavezno uzeti POTVRDU od kurirske sluzbe da ste paket predali, u protivnom nismo
odgovorni za isti.

Obaveza potrosaca koji odustaje od kupovine:



Proizvode uredno u svojim original pakovanjima i sa svim etiketama/deklaracijama/garancijama
spakovati i obezbediti i Saljete na sledecu adresu:

PHIACADEMY DOO BEOGRAD-OGRANAK PHIFACTORY
Ul.lve Lole Ribar 4
25253 Ratkovo

Potrosac je popunjavanjem i slanjem lzjave o odustanku zaklju¢enog na daljinu potvrdio pod punom
materijalnom i krivicnom odgovornoséu da je u potpunosti saglasan da se upiSu njegovi li¢ni podaci, a
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

ODUSTANAK OD KUPOVINE:

Potrosac-fizi¢ko lice ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu u roku od 14 dana od
dana od dana dostavljanja narucenog proizvoda, bez navodenja razloga dostavjanjem popunjenog
obrasca za odustanak.

Potrosac-fizicko lice je duzno da popunjen | potpisan obrazac izjave o odustanku od ugovora dostavi
PhiAcademy na:

- e-mail adresu orders@phi-academy.comiili
- postom na adresu lve Lole Ribara 4, 25253 Ratkovo.

Potrosac-fizicko lice je duzno da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je poslao obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za
odustanak, proizvod se vise ne moze vratiti. Proizvod se vraca na adresu navedenu na obrascu za
odustanak.

Zakon o zastiti potrosaca iskljucuje pravo potrosaca da odustane od ugovora u slucaju isporuke
proizvoda koji su podloZni pogorsanju kvaliteta ili imaju kratak rok trajanja, kao i zapecacenih
proizvoda koji se ne mogu vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koji su otpecacéeni nakon
isporuke proizvoda kao sto su kozmetika, kozmeticki aksesoari i slicno.

Moguce je vratiti samo proizvode koji su nekorisé¢eni, neosteceni i zapakovani u originalnu ambalazu,
sa svom eventualnom propratnom dokumentacijom (garantni list, uputstva, itd. u suprotnom mi ce
odbiti povraéaj proizvoda, a proizvod ¢e Vam biti vracen o Vasem trosku.

Po prijemu proizvoda utvrdice se da li je isti ispravan, otvoren, koriséen i neosteéen. Ukoliko se utvrdi
da je proizvod vracen u ispravnom stanju PhiAcademy ée potrosSacu-fizickom licu bez odlaganja vratiti
iznos na nacin na koji je potrosac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je primio obrazac za odustanak i proizvod koji se vraéa u zavisnosti koji momenat kasniji nastupi.

U sluéaju da je proizvod vracen oStecen, otvoren, koriséen ili u neispravhom stanju potrosac je
iskljucivo odgovoran i PhiAcademy ¢e odbiti vracanje novca, a proizvod Ce biti vraéen potrosacu o
njegovom trosku.

TroSkove vracanja proizvoda i novca snosi potrosac-fizicko lice.



