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ZAHTEV ZA REKLAMACIJU

Ime i prezime/naziv potrosaca:
PIB potrosaca:

Telefon potrosaca:

Adresa potrosaca:

e-mail potrosaca:

Naziv proizvoda: Oznaka proizvoda:

Broj racuna i datum prijema proizvoda: Maloprodajna cena proizvoda:

Opis reklamacije:
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Potrosac svojim potpisom potvrduje:

I Da je saglasan da mu prodavac Potvrdu o prijemu reklamacije | Odluka o odgovoru potrosacu na izjavljenu
reklamaciju dostavi elektronskim putem na njegovu e-mail adresu.

Il Da je saglasan da je u slu¢aju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije (zaokruziti odabrani
nacin reSavanja reklamacije) :

O Opravka - otklanjanje nedostatka o trosku prodavca;

O Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan proizvod, odnosno proizvod odgovaraju¢e marke
(modela, tipa) ili slicni proizvod;

O Umanjenje, odnosno korekciju cene proizvoda;

O Raskid ugovora i povra¢aj nov€éanog iznosa pla¢enog za taj proizvod uz obavezu potrosaca da
vrati proizvod.

1
Pre popunjavanja molim pogledati pojasnjenje pod tackom 2 u delu Napomena za potroSace

Il Da je saglasan da se kao datum prijema reklamacije tretira datum kada prodavca primi preporucenu
posiljku na adresu: Ivo Lole Ribara 4, 25253 Ratkovo;

IV Da je saglasan da u slucaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije
bude 15 dana za kozmeticke proizvode odnosno 30 dana za tehnic¢ku robu od dana izjavljivanja reklamacije.

Saglasan sa unetim
podacima - potpis potrosaca
i pecat ako je potrosac pravno lice

NAPOMENA ZA POTROSACA:

1. Obrazac Zahteva odstampati, popuniti sve trazene podatke i potpisati. Zahtev zajedno sa reklamiranim proiz-
vodom, racunom, kopijom racuna ili drugim dokazom o kupovini, dostaviti preporuc¢enom postom na adresu: lvo Lole
Ribara 4, 25253 Ratkovo.

2. Potrosac ima pravo da bira da nesaobraznost proizvoda prodavac otkloni opravkom ili zamenom. Ako otklanjanje
nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguce ili predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca, potrosac
ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovoraAko se nesaobraznost pojavi u roku od Sest
meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosac ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni
zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od
Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti mogude je opravkom uz izri¢itu saglas-
nost potrosaca.

3. Prodavac je duzan da najkasnije u roku od osam dana od dana prijema preporucene posiljke iz tacke 1 odgovori
potrosacu na izjavljenu reklamaciju.

4. Proizvod koji se reklamira mora biti Cist, a reklamirana greska ili nedostatak na proizvosi moraju biti jasno opisani.
5. U slu¢aju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosac je duzan da najkasnije u roku od 7 dana od dana
prijema Odluke o podnetoj reklamaciji preuzme reklamirani proizvod od prodavca o svom troSku, u suprotnom
prodavac ne odgovara za proizvod i smatrace se da se potrosa¢ na nesumnjiv na¢in odrekao prava svojine na proiz-
vodu, te isti prelaze u svojinu prodavca.

6. Prilikom ulaganja reklamacije od strane fizickog lica kao potrosaca uzimamo podatke o imenu i prezimenu, broju
telefona, e-mail i/ili adresi, kako bi Vam dostavili potvrdu o prijemu reklamacije, odgovor na reklamaciju | ukoliko je
potrebno slanje proizvoda. Podatke prikupljenje na ovaj nacin koristimo iskljucivo radi resavanja i odgovaranja na
Vase reklamacije | potpisom na potvrdi dajete svoj punovazni pristanak da date podatke koristimo u navedenu svrhu.
U slucaju da opozovete pismeno svoje podatke prodavac c¢e iste obrisati u roku od 7 dana od prijema opoziva, osim
u slucaju ako za to postoji zakonska obaveza ili su nam potrebni podaci za ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva.
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